ANEXO G: Entrevistas a Grupo Objetivo
Tabla G1: Resultados de la entrevista — Zona 6 — 31 a 36 afios

¢Cuales son los servicios de
belleza que suele adquirir?

Laceado de
cabello,
limpieza de
cutis,
pestafia
postizas

SOBRE USO DE SERVICIOS Y SALONES DE BEL

Reacondicio
nador,
limpieza
facial,
peinados,
manicure

Planchado,
coloracion
de cabelloy
manicure

Manicure,
pedicure

Manicure,
corte de
cabello,

coloracion.

Corte de
cabelloy
manicure.

Corte, tinte,
manicure y
pedicure.

Manicure y
pedicure.

Entrevista Entrevista | Entrevista Entrevista | Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Entrevistada | Entrevistada | Entrevistada | Entrevistada | Entrevistada | Entrevistada | Entrevistada | Entrevistada | Entrevistada
Nombre
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Edad 31 33 35 35 33 31 34 32 35
Distrito JesUs Maria | Jesus Maria | Magdalena Magdalena | San Miguel | San Miguel | Magdalena Pliji%brleo
PREGUNTAS GENERICAS
¢ Cudl es su ocupacion actual? ArgimlgsE;O Trabajaen | Empleada Estilista ﬁ]%zngor:g%%
¢Cuenta con un empleo? prop el SAT del Estado P
empresa te
. . Si, comida.
¢Usted suele solicitar algun Clases para Si.Cada2o St (_je A veces
L P No, porque S 3 semanas comida . .
servicio a domicilio? ;Cuales y No mis hijos y No L Si, comida. | productos No.
. no conozco. . solicito como KFC .
por que? delivery : . por mi
masajes. y Pizza. y;
profesion.

LEZA

Laceados,
podologia.
Manicure y
pedicure
para
eventos.




Tabla G1: Resultados de la entrevista — Zona 6 — 31 a 36 afios (Continuacion)

lugar?

Corte: 1 vez
or mes.
Cada 2 102 veces P Una vez por
Todos los Manos y Cuando
) , . . - lo2veces | meses,yen | 2vecesal |[almes, cada| 102 veces g mes. Cada
¢Con qué frecuencia los adquiere? |  fines de X pies: 1 vez L tengo
al mes ocasiones mes vez que lo por mes diez dias las
semana : - por semana eventos.
especiales necesito. . manos.
y tinte una
Vez por mes.
Siempre que usted considera que Si, salvo que | Si, a veces
necesita un servicio de belleza, Si A veces. Si Si Si no cuente impide el Si. Si.
¢lo adquiere? ;Qué se lo impide? con dinero. tiempo.
. , A veces No, siempre
Cada vez que requiere algln ' . . ' P
- o suelen dar el La distancia, voy al
servicio de belleza, ¢qué - Algunas . - G .
. Demoraen | Demoraen servicio Ninguna en . disponibilid . mismo lugar
complicaciones encuentra para - - . veces tengo - Ninguna Ninguna.
. L la atencion | la atencion | rapidoy no . especial. ad del que y ya me
realizarlo? (demora en la atencion, poco tiempo .
. lo hacen atiende. conoce la
poco tiempo, etc.) .
bien persona.
) . . . Capacitacio - La rapidez - . - - -
¢ Qué cualidades considera méas P Higiene, Buena P . Higiene, | Disponibilid | Servicio Higiene,
¢ L n, buena . enla Calidad de . .
importante en un servicio de s productos de | infraestructu ) rapidez con | ad, precioy (trato) e producto
. atencion, : atencién, | productosy ' L -
belleza? (Precio, productos de calidad y ra, la que te den | calidad de higiene. que utilizan
. . que no se productos de | personal
calidad, higiene, personal buena productos de - ; los producto y Personal y personal
. i demore en It ; calidad, los | capacitado. e L ) X
capacitado, buena atencién, etc.) atencion calidad N servicios. servicio. capacitado. | capacitado.
atender disefios
;,Ddnde suele solicitar estos Uno que . . .
SO : . . NOQUE 1 Ginitz Hair - Scarlet Jests
servicios de belleza? (Indicar Spa Kuchi Billin Spa Soho Vogue Soho esta por mi Kiabi :
. and Beauty Maria.
nombre del negocio) casa.
; Hace cuanto tiempo suele .
cran mp " N N " Masdeun | Hace dos : N
adquirir los servicios en este 3 afnos 5 meses 1 afo 5 afos 1 afio afio afios Hace tiempo | Hace 6 afios




Tabla G1: Resultados de la entrevista — Zona 6 — 31 a 36 afios (Continuacion)

Si, buena
atenciéony Si, porque A veces los Si, realizan | Si, hacen lo
¢Queda completamente satisfecha | personas ' precios. . . lo que les | que pido, la
g - son amables . Si, nada Si, nada en - . . .
con los servicios que le capacitadas. Deberian . - indico, engrien, el Si. Si.
: _ ) y dan buen . especial especial.
ofrecieron? ;Por qué? Solo demora S dar mas saben lo que | trato que le
servicio
mucho en ofertas hacen. dan.
atender
Si, tenia una
¢Alguna vez ha solicitado . entrevista 'y Si, solo
- - No, porque No, prefiero p
servicios de belleza a domicilio? No No No No . queria que No. cuando me
, o . - Nno conozco. iraunspa. . .
¢Por qué? ¢ De qué negocio? la cepillen a casé.
las 6am.

SOBRE CONCEPTO DE NEGOCIO

Si, me atrae . . . . .
) oo . . Si por la Por los Si, porque le Si, es . Si. No salir
¢Estaria dispuesta a probarlo? Si, muy Si, es nuevo que el - - . Si, llama la
C . . g o atencién a servicios parece interesante y - de casaes lo
¢QuEé le atrae de la idea? interesante para mi servicio sea - - atencion. -
Lo domicilio | adicionales | completo. novedoso innovador.
a domicilio
Laceado de N .
A Limpieza Manicure, .
cabello, Magquillaje, . - A Manicure, . .

A - - A . facial, pedicurey | Magquillaje, . Cepillado y Manos y Manicure y
¢ Qué servicios adquiriria? maquillaje y | manicure y . peinado, . . .

L . planchado, | guardarropa [ manicure - manicure. pies pedicure

limpieza de peinado. . pedicure.

. manicure S
cutis
. . Masajes o

Masaje anti reflexglo ia Retoque de

¢Agregaria o quitaria algin estés, Corte, Coloracion 912 | Tratamiento | No quitaria que No, esta Maquillaje
e . . pero como . canas o tinte !
servicio? imagen podologia | de cabello . .~ |scorporales. | ninguno. . bien. permanente.
4 un servicio agregaria.
profesional
completo.

; Preferiria solicitar la atencion Si, paquetes - . . Depende. Si
¢ - » paqu A domicilio Por Por Servicios Servicios pend
por paquetes 0 servicios promocional Por paquetes Lo L dependiendo | Paquete.
b por paquete paquetes. paquetes. | individuales. | individuales. -
individuales? es del servicio




Tabla G1: Resultados de la entrevista — Zona 6 — 31 a 36 afios (Continuacion)

¢A través de qué medio preferiria L Via Llamada .
L Llamada o | Aplicacién o - - Cualquiera 'y Appo
reservar una cita? ¢Qué le parece aplicacion 40, Web telefénica, | WhatsApp. | App y Web. | telefénicay la APP WhatsA App
hacerlo a través de un app? P pag. WhatsApp la App. Pp-
¢Que med_lc_) de pago preferma EfeCt.'VO y Tarjeta Tarjeta Tarjlet_a de Tarjeta Efectivo Efectivo. Efectivo. Efectivo.
para adquirir el servicio? Tarjeta débito
. . Desventajas, .
Ve!“alas- el Ventgj_a._ a no contar Ahorro en Ventaja§._en El hecho de
o . . tiempo. domicilio | . . L el servicio -
¢ Qué ventajas y desventajas cree - - implemento | tiempo es No Ventajas: no Ventaja: gue vayan a
. L Desventaja: | Desventaja . del cabello ; .
que podria tener que el servicio se s completos. | bueno, el Encuentro | salirauna .| comodidad | mi casa me
. e Traer No hay . , . . Desventaja:
dé en su domicilio? . Ventajas, numero de | desventajas. | pelugueria. | . del hogar parece
implemento muchos T -~ implemento -
- servicios servicios ventajoso.
S servicios P S.
mas rapido
Que por
Masajes anti Que haya un . cada cierta Ofrezcan
) Agregar mas . .
s . . estrés, buen A cantidad de | promocione
¢ QUE otras sugerencias tendria . - servicios. .
X referencias - asesoramien - Ninguna uso de la s. Cada 5 -
para este nuevo negocio? . Por ejemplo, -
de artistas, to en cuanto ~ app pueda | cepillados,
‘o ! pestafias. .
pagina web. a imagen haber un | uno gratuito.
regalo.
SOBRE POSIBLE SERVICIO ANADIDO - IMAGEN PROFESIONA
es la imagen Es las La forma de . .
Esla , . Apariencia | Laimagen
. . que demas vestir para
N . Es una imagen que | Se refiere a de la es muy La gente
¢Qué entiende por imagen - proyectamos | personas nos | un empleo y .
: marca pero | proyectamos | lucir como persona se | importante, | como te ve
profesional? - L : como ven en el la forma .
en el trabajo | en el &mbito | profesional ; P ve en todo mas que te trata.
profesionale admbito como
laboral . Su ser. antes..
S profesional | comportarse




Tabla G1: Resultados de la entrevista — Zona 6 — 31 a 36 afios (Continuacion)

cepilla.

Reviso Cremas, .
. . . Para mi, en
Servicios de . blogs de Proyectar - cuido mi
) , . Me visto 4 Asistiendo . . cuanto a
¢De qué manera usted cuida y belleza, Servicios de | elegantemen moda o de | confianza, al trabaio piel, cuido | Me arreglo, limpieza eso
desarrolla su imagen profesional? | compra de g belleza. tener un trabaj mi cabello. | siempre me P
X - . belleza 'y te, usos i . | vestida de la siempre
(qué servicios adquiere o que ropa, y . . También | comportami En hago algo
A . . etiqueta accesorios, manera . ot trato de
actividades realiza) etiqueta . voy ento reuniones se |  distinto.
. voy al salén . adecuada. : procurar
social ocasionalme | moderado. cepilla el 650
nte al salén. cabello '
¢Usted suele solicitar servicios de No, pero . . No, no
¢ ) , . . Si, cepillado
imagen profesional? ;Por qué? una vez si No No No No No. de cabello - conozco
¢Cuéles? solicité ' ninguno.
¢Con qué frecuencia suele Depende si
adquirir servicios de imagen - - - - - - tiene una - -
profesional? reunion.
La prima de
En caso de no solicitar servicios | Si, pero solo una amiga
de imagen personal, ¢conoce de No - - - - - No. conoce y
negocios de este tipo? referencias ella me
comento.
En el spa
- donde se
En caso haya solicitado el .
A L atiende o
servicio, ¢Donde lo solicito, desde sino la
hace cuanto tiempo suele adquirir - - - - - - ~ - -
- sefiora que
los servicios en este lugar y por .
qué? vive por su
' casa que la




Tabla G2: Resultados de la entrevista — Zona 7 — 23 a 30 afios

Entrevista

1

Entrevista
2

Entrevista
3

Entrevista
4

Entrevista
5

Entrevista

Entrevista
7

Entrevista

Entrevista
9

Entrevistada | Entrevistada | Entrevistada | Entrevistada | Entrevistada | Entrevistada | Entrevistada | Entrevistada | Entrevistada
Nombre
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Edad 26 26 24 26 27 25 25 23 30
Distrito Miraflores | La Molina Surco Miraflores | San Borja Surco San Borja Surco San Borja
PREGUNTAS GENERICAS
¢ Cudl es su ocupacion actual? Analista _de Ejecu_tl\_/a de | Asistente de Asiste en Analista de | Ejecutivo de | Commercial _Empresa_na
| Comercio Servicio al Recursos . independient
¢Cuenta con un empleo? . . ONG Marketing | Compras Jr. | Controller
Exterior cliente Humanos e
¢Usted suele solicitar algun Magquillaje Comida y Comida
servicio a domicilio? ;Cudles y solo para No. No nunca. No productos No No No taxis y
por qué? matrimonios estéticos '

veces al afio.

SOBRE USO DE SERVICIOS Y SALONES DE BELLEZA
. Peinados, Manicure,
Manicure, . .
. . Los que son Solo Cabello, cortes, tinte, | pedicure,
s - . Manicure, pedicure, . o g Corte de
¢ Cuales son los servicios de Manicure y - para cabello, [ WELEDA. cutis, depilacién, | depilacion,
s . coloracion, corte, . . - . cabello,
belleza que suele adquirir? pedicure ) manos, pies, [ Ademésde | manicure, manicure, corte,
corte faciales y . . . s cremas.
L rostro. masajes pedicure pedicure, | maquillaje /
depilacién. - X
faciales peinado
Cabello al
afio, 1 vez cada 1 vez por
manicure tres meses lo semana.
;Con qué frecuencia los 2vecesal | 102 veces serd 2 veces Quincenalm de weleday Unavezala Ocasiones
¢vong al mes. lo de los Quincenal especiales | 2 0 3 meses.
adquiere? mes al mes o ente. . semana .
Depilacion 1 masajes al variade 2 a
vez al mes. mes 403 3 por
Faciales 2 veces semana.




Tabla G2: Continuacion - Resultados de la entrevista — Zona 7 — 23 a 30 afios (Continuacion)

Siempre que usted considera que

necesita un servicio de belleza, Si No siempre. Si Si Si, Si Si Si Si.
¢lo adquiere? ¢ Qué se lo impide?
Cada vez que requiere algin El tiempo, Demora} en .EI SErvicio
- o . la atencion, . o ineficiente,
servicio de belleza, ;qué Sacar citay demora en la | mucha gente 0co tiemno Disponibilid untualidad
complicaciones encuentra para Poco tiempo | Poco tiempo | tener que | Poco tiempo | espera del y poco pdurante Ig ad de r%anera en Iz;1
realizarlo? (demora en la esperar. servicio personal semana personal. Ue te lavan
atencion, poco tiempo, etc.) disponible. ' a
cupos llenos el cabello.
¢Qué cualidades considera mas Precio Calidad de Atencion Productos Calidad Precio, Personal
importante en un servicio de e productosy | profesional Higiene, Productos, o - ' | productos de | capacitado,
" : atencion, . ” capacitacién | higiene 'y - .
belleza? (Precio, productos de limpieza los y tips de personal | atenciony la trato ersonal calidad y calidad,
calidad, higiene, personal ca afitacic"m profesionale | serviciosy | capacitado. | relajacion. ’ recfoy cg acitado personal higiene y al
capacitado, buena atencion, etc.) P s Productos. P P capacitado. | final precio.
¢Donde suele solicitar estos Sama Centros En el spa Peluqueria L
servicios de belleza? (Indicar estética y Ysique Marco Soho, y L,a mini Kuchi, yen Guccos, Vocéy Atencion
. Aldany Peluqueria . L Acquarella personal
nombre del negocio) spa peluqueria | Kiabi Spa. Angels.
¢Hace cuanto tiempo suele ~ ~ B No suelo
adquirir los servicios en este 6 meses 1 afio 4 afios 2 afios MUChO 10 afios en 5 anos, 1 Hacg 6-7 hacerme
tiempo ambos. afio afios.
lugar? mucho.
. . . . Tengo . .
¢Queda completamente SI. Atenglon S, son SI, pero muchas Si porque S, por su S!‘ POTQUE "\~ jando fui
. - personalizad buenos depende del . . . personal tiene una . .
satisfecha con los servicios que le . Si expectativas | saben mis - si quedé
. , ; a, buenos | profesionale local a especializad buena .
ofrecieron? ¢Por qué? no gustos - satisfecha.
esmaltes S donde voy . 0 atencion
satisfechas
¢Alguna vez ha solicitado ma ilillla'e Sclc’)sprgiral:rnaa Si por falta La chica fue
servicios de belleza a domicilio? q q q e d di No No No d’ P No No recomendad
,Por quUE? ;De qué negocio? e. An_ rea | independient e tiempo. a
¢ ' ' Tataje e '




Tabla G2: Resultados de la entrevista — Zona 7 — 23 a 30 afios (Continuacién)

SOBRE CONCEPTO DE NEGOCIO

Si Claro, es
' Si, Oportuno Si claro, muy Si, yo
Interesante, . . i
para las podria tomar | importante Interesante también
, - no conozco . .
¢Estaria dispuesta a probarlo? . personas . en cuenta el verse . con varias . habia
" . negocios de Si Si . Si
¢Qué le atrae de la idea? este ino que que no sus COMo uno opciones de pensado en
Pog tienen recomendaci | siente que es adquisicion un servicio
funcionen . .
ora tiempo ones. y desea asi.
por app proyectar
Maquillaje, Pem_adq, Magun!aje, De bgllgza M,ejprar quuete Todos los
o~ - i - magquillaje, | lalimpieza | maquillajey habitos Fiestay L
¢ Qué servicios adquiriria? manicure y facial facial inad Todos laboral Todos servicios
edicure acial, facia peinado y aborales, Paquete son posibles
P manicure imagen. | guardarropa. guarda ropa ejecutivo '
;Agregaria o quitaria algin Todos los corte de
¢Agreg a g No No No No No No No servicios en
servicio? cabello.
un paquete
¢ Preferiria solicitar la atencién . - Maguillaje - . Por
S Servicios Servicios paquetes, Servicios - L Personalizad g
por paquetes o servicios L Lo L LU Individuales | Individuales servicios Ambos.
L individuales | individuales | servicios | individuales 0S L on
individuales? individuales
grupales
(A través de qué medio
preferiria reservar una cita? (app, Llamada o Siempre por
L - ) ) Llamada o L - L N Llamada
pagina web, llamada telefénica, Teléfono Teléfono ) aplicacion | Paginaweb | Aplicacion | Aplicacion - app o
o~ por teléfono. L telefonica
etc.) (Qué le parece hacerlo a telefonica WhatsApp
través de un app?
Depende del
¢ Qué medio de pago preferiria Tarjeta de ista d monto.
ara adquirir el servicio? . . crédito o . . . Ta[Je_ta ¢ Siempre que
par s g Tarjeta Tarjeta s Ambos Web, crédito Tarjeta Tarjeta crédito o
(Ejemplo: tarjeta de crédito o débito. . cuente con
. : efectivo .
efectivo) Efectivo no. opcion de

tarjeta.




Tabla G2: Resultados de la entrevista — Zona 7 — 23 a 30 afios (Continuacion)

Ventajas . .
. Jas, . Ventajas: Puntualidad,
Ventaja: en guarda ropa, . Ambiente Queencel : L
L Ventajas: | . A comodidad, . atencién son
N . . casa . a domicilio. : inadecuado. | domicilio . Ventaja: La | :
¢ Qué ventajas y desventajas cree . Ventaja: . comodidad. . . horario - importantes,
. L Desventaja: : Desventaja, .| Podriandar | uno siente .. | comodidad.
que podria tener que el servicio . Lo comodidad | . ; Desventajas: . . Desventajas: .| Elpersonal
y L disponibilid incomodida recomendaci mas Desventaja:
se dé en su domicilio? de la casa Implemento : no tener los |. no
ad d, ones no confianza |. implementos X
. . S instrumentos capacitado
implementos desconfianz correctas. que afuera . .
. necesarios seria malo
a, precio
ue el - Recordar 15
Q. . Hacer show | Servicios de
servicio sea - Personal antes del
o~ . . : room, imagen - o -~
¢Que otras sugerencias tendria siempre el - . Movimiento | calificado . servicio.
; - - promocionar | brindarlo en - Co Ninguna. -
para este nuevo negocio? mismo y no . enredes | publicament Opcion para
. el boca a tiempos de
varie entre e paquetes
boca espera .
persona con amigas
SOBRE POSIBLE SERVICIO ANADIDO - IMAGEN PROFESIONAL
. La imagen Como te ven Limpieza
La imagen g La . L pieza,
Es como me | que se tiene -, Laimagen | enel &mbito | Como te ven | Imagen que buen
N . que se - percepcion .
¢ Qué entiende por imagen transmite en ven los de alguien que das en que uno laboral, durante una | transmitimo arreglo,
profesional? el Ambito demés en el en su el Ambito proyecto en | profesional | entrevista/re senel buena
trabajo trabajo, ante . su entorno mente y unién social trabajo comunicacio
laboral profesional .
sus colegas. fisicamente n
. . Cuidando . Ropa La ropa
Comiendo | Arreglando . Cuidado P . pay
) . . mi adecuada en | Peluqueria, | accesorios .
¢De qué manera usted cuida y . saludable, me, L personal, . Haciendo
: . Manicure, ; . apariencia PR el trabajo, spa, clases | que uso para L
desarrolla su imagen profesional? haciendo | maquillando ;. qué recien lo X ejercicio,
. L . corte de U fisicay aseo, de el trabajo, ; L
(qué servicios adquiere o que ejercicios, me para he . - y alimentacion
L ) cabello usando la peinado, magquillaje, | también el .
actividades realiza) yendo al cuando voy . empezado a . . variada.
) . vestimenta dormir 8 gym cuidado
salén a trabajar. hacer.
adecuada. horas persona




Tabla G2: Resultados de la entrevista — Zona 7 — 23 a 30 afios (Continuacién)

adquirir los servicios en este
lugar y por qué?

No, pero
- . No, no esto odria pagar
¢Usted suele solicitar servicios interesada y Fén clasgs%e Cursos por
de imagen profesional? ;Por No y o No habilidades No No No No.
i~ no conozco | maquillaje,
qué? ¢Cuales? blandas
del tema. ropay
peluqueria
¢Con que frecuencia suele
adquirir servicios de imagen - - - - - - - -
profesional?
Enla
peluqueria
de Marco .
Ha conocido
- - Aldany ;
En caso de no solicitar servicios negocios
: i donde te J . X
de imagen personal, ¢conoce No No maauillan No Acrdpolis No No Frida Holler | pero en si no
negocios de este tipo? qara tiene
par conocidos.
entrevistas
de trabajo y
€0Sas asi.
En caso haya solicitado el
servicio, (Dénde lo solicito,
desde hace cuénto tiempo suele - - No conozco | No he usado - - - - -




Tabla G3: Resultados de la entrevista— Zona 7 — 31 a 36 afios

Entrevista

Entrevista
y

Entrevista
3

Entrevista
4

Entrevista
5

Entrevista
6

Entrevista
7

Entrevista
8

Entrevista
9

Nombre Entrevistada | Entrevistada | Entrevistada | Entrevistada | Entrevistada | Entrevistada | Entrevistada | Entrevistada | Entrevistada

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Edad 33 32 34 35 32 34 35 35 35
Distrito Surco San Isidro Surco La Molina | Miraflores | Miraflores | Miraflores | Miraflores | San Borja

PREGUNTAS GENERICAS
- Ingeniero . - -
¢ Cual es su ocupacion actual? Ejecutiva | Planificador Administrad Ambiental. ComunlcaQO Administrad Pubhmst_a. , .
| . - ora de . ray trabaja ora Independien | Antropologa Si
¢Cuenta con un empleo? Comercial | a de medios Trabaja para
empresas " .| enlaPUCP | Hotelera. te.
el Ministerio
¢Usted suele solicitar algin '\.IO’ yo Comu_ja yda Comida.
L LT . . misma lo No, voy a . flojera Solo . Perezosa . .
servicio a domicilio? ;Cudles y Si, masajes. h | | . Comida. | id Comida I Si, comida
or qué? agoenel | peluguerias. algunas comida. para salir a
P ' dia a dia. Veces. comprar.
SOBRE USO DE SERVICIOS Y SALONES DE BELLEZA
Pem_ados, Peinados, | Retoques al Manicure,
manicure, L '

. maquillaje, balayage, Corte de pedicure, Corte de . .
o~ - pedicure, S Tinte, Manicure,
¢ Cuéles son los servicios de . manos y laceado cabello, depilacion cabello, . Corte de .

o tratamientos . o X . X manos, pies, Pedicure,
belleza que suele adquirir? . pies, brasilefio, | manicurey | de cejas, manicure y cabello.
, tinte, L . - - cera. Laceado
limpi depilacion | manicurey | pedicure. corte de pedicure.
impieza facial di bell
facial acial. pedicure. cabello.




Tabla G3: Resultados de la entrevista — Zona 7 — 31 a 36 afios (Continuacién)

retoques al
balayage ca Cada 3
cada 2 Ma'nlcgte Y| cadados semanas.
meses, depilacién 1 Manos y
Es variable laceado 02 vecesal | Moo corte pies cada
, , . . Cada 20 o Una o dos de cabello. Cada4 05 | Dos veces al
¢Con que frecuencia los adquiere? . desde 1a4 | brasilefio mes. Corte dos
dias veces al mes Una vez al meses. mes
vecesal mes| cada3 o4 de cabello mes manos | _S€manas.
meses y cada 2 ies Ceracada 3
manicure y meses. Y PIes. semanas
pedicure también.
mensual
. . Si. Algunas
Siempre que usted considera que No siempre, S, €s parte .NO' por veces por
X . depende del No, por | de laimagen . dinero que . . . .
necesita un servicio de belleza, fiemno tiempo Ue Si no lledaa el Si. Si. dinero pero Si
¢lo adquiere? ;Qué se lo impide? mpo'y P g . g noes lo
dinero proyecto. fin de mes.
usual.
Cada vez que requiere algin . Lugar lleno, . No. Saco
- o Poco tiempo | no se puede Tiempo de X Espera,
servicio de belleza, ¢qué : Demora, y citay me La demora
. . .| yelhorario agendar A veces se esperay - mala
complicaciones encuentra para La distancia . : mala . . atienden . enla
. de atencion citas en demoran. ) estacionami atencion, <
realizarlo? (demora en la de un salon horarios atencion ento cuando agenda llena atencion
atencidn, poco tiempo, etc.) libre llego. g
Todo, desde calided de | ationden ey e
¢ Qué cualidades considera mas Servicio calidad L Personal yqa .
¢ L Productos, . A productos, rapido y : te tengan Calidad en
importante en un servicio de i (que lo hasta precio. | Limpieza, X . capacitado, S
: atencion precio, bien. oo paciencia. los
belleza? (Precio, productos de - sepan hacer Todo personal S higiene y
. . precio, ! : limpieza, Personal Que no haya | productos,
calidad, higiene, personal calidad bien) y aspecto debe | capacitado. ersonal | capacitado productos de costo atencion
capacitado, buena atencion, etc.) productos | ser tomado perse P Y1 calidad. . !
capacitado. buen diferenciado
en cuenta. . g
servicio. por dia.




Tabla G3: Resultados de la entrevista — Zona 7 — 31 a 36 afios (Continuacion)

Bella Manos: Amarige lo
¢Donde suele solicitar estos Caty M_archesu Ricardo K'? bi'y que es corte .
- . . Nail Secret, . - Uhas y de cabello. . Cualquier -
servicios de belleza? (Indicar Vilsage o ) Gozzing, Kiabi Spechi. ) Amarilis
. , 0Z Salén, LU manos. Manos y saldn.
nombre del negocio) 0Z Sal6n ) Nails Vip . .
Ysique, Las Peluqueria: pies en
Vegas Salon Tomyko Mary.
cHac_e cuanto tiempo suele . 1,2,5y 10 |Hace mas de ~ Mas de 3 ~ ~
adquirir los servicios en este 15 dias ~ ~ hace 3 afios ~ 2 afios. 2 afios. - 6 meses
anos 3 afos anos.
lugar?
. . . . . . Si, .. | Si, calidad
¢Queda completamente satisfecha | Si, personas Si, ya Si, cada vez Si, son . . . No, atencion i
o . Puntualidad | Hacen bien | satisfecha . en atencion,
con los servicios que le que atienden | conozco su que voy buenos los - . varia, no es
- } . : . d . y atencion su trabajo con el . los
ofrecieron? ¢ Por qué? conocidas. trabajo. salgo feliz. servicios. - estandar
servicio productos
¢Alguna vez ha solicitado . . S1, por una . - No. No lo . .
- - . . Si, corte, Si, solo una | emergencia | Si, servicio Si, manicure
servicios de belleza a domicilio? | Si, masajes : No. No. he pensado -
i - 3 - por tiempo. vez por el de ceras y pedicure
¢Por qué? ¢ De qué negocio? horario antes.

SOBRE CONCEPTO DE NEGOCIO

. Si, porque Si, lo que
Bastante Si, es »porq 104 . .
_ - Interesante, . . es me atrae es Si, me atrae | Si, porlo
¢Estaria dispuesta a probarlo? : . Si, por el innovador, novedoso . .
C . si podria ; personalizad | que no hay Si. que vayana | novedoso
¢QUE le atrae de la idea? tiempo al menos en | que vayan a . o
comprar el pais mi casa o,yenel [necesidad de la casa. del servicio
P hogar trasladarse.
. Manicure Planchado .
. Peinado, . ' ... | Manicurey -
Cualquier T . pedicure, depilacion, . Magquillaje, .
A - - L maquillaje, | Manicurey L L pedicure y . Manicure,
¢ Qué servicios adquiriria? - servicio de . . depilacion, limpieza S manicure 0 .
manicurey | Pedicure. o - depilacion - Pedicure
belleza. . limpieza, facial. - pedicure.
pedicure. - . facial.
magquillaje Peinados.
' . . , . No, lo veo Si, corte de A G Tratamiento
¢Agregaria o quitaria algan Agregaria . Depilacién | Depilacion s
e No ; muy Podologia cabello Esta bien. para el
servicio? masajes o corporal. con cera
completo. afadir. cabello




Tabla G3: Resultados de la entrevista — Zona 7 — 31 a 36 afios (Continuacién)

Si los
- . - aquetes . . Si tengo un Paquetes.
¢ Preferiria solicitar la atencion . P . Si, podria . . En caso de
o Servicios generan Servicios matrimonio Por
por paquetes o servicios Ambos Lo LS Ser manos y . . | cera combos -
LG individuales ahorro individuales. | > . podria servir paquetes.
individuales? . pies juntos. de partes del
optaria por un paquete.
cuerpo.
ellos.
(A través de que medio p,referlrla Pagina web. WhatsApp o o
reservar una cita? (app, pagina Correo, I&f Appy Por la App . lamad App, Pagina
web, Ilamada telefdnica, etc.) redes Telefono o confirmacio App Con unaapp | coria muy appsinoes | L amaca Web
o~k o . WhatsApp ' muchisimo muy telefonica. e
¢Qué le parece hacerlo a través de sociales N por correo. . novedoso . Teléfono
mejor. compleja.
un app?
¢Que medio de pago preferiria
para adqu.lrlr _eI servicio? Tarje'_ta y Tarjeta tarjgtg de Tarjeta. Efecftlvo y Efectivo Tarje_ta y Tarjeta. TarJeFa y
(Ejemplo: tarjeta de crédito o efectivo crédito tarjeta. efectivo. efectivo
efectivo)
.| Ventajael |Desventajas:| Ahorrode | Desventaja: Desventaja: Venta_Ja: .
N . . Desventaja: ; - - Implemento | comodidad | Desventajas: .
¢ Queé ventajas y desventajas cree . tiempo. hoy todas tiempoy | puntualidad. . Ventajas,
. - espacio, . . .~ s, recargo | Desventaja: | Implemento
que podria tener que el servicio se - Desventaja las comodidad | Ventaja: en e - . ahorro
. e nifos, . . . o Ventaja: | puntualidad, | s, Ventaja: -
dé en su domicilio? incomodida | comodidade esla domicilio, . . . tiempo
mascotas . . ) tiempo, en precio, Tiempo.
d s del salon ventaja. comodidad N
casa capacitacion
N . . Consulta por Recomenda . Buenos Capacitacid Detall_e de Recomenda | Que la App No tiene
¢ QUé otras sugerencias tendria web L Horario productos, - precios, - :
; . cién boca a ; n, atencion, cién boca o |llegue atoda| sugerencia
para este nuevo negocio? (servicio boca extendido personal roductos personal boca Lima adicional
postventa) capacitado. P identificado
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SOBRE POSIBLE SERVICIO ANADIDO - IMAGEN PROFESIONAL

. . La imagen . Lo que
Laimagen | Laimagen g Vestimenta, g
. es lo que . proyectas a .
N . que gue quiero hablar bien, ) . Lo que yo Lo que La imagen
¢Qué entiende por imagen proyectas las demas La imagen .
: proyectas demostrar I trato, ser S proyecto en quieres es
profesional? P interior y personas en | ejecutiva. - . .
como en el ambito : educados y - mi trabajo. | proyectar. | importante
- exteriorment tu vida
profesional laboral amables. .
e profesional.
. Preocupéand
Manteniend . P
Cuido de ome por
0 un orden . o
Leo y busco . Estar bien | elegir bien tener una .
) . . Voy a ; en mi forma ; - No la pienso
¢De qué manera usted cuida y salones en internet y de trabaiar arreglado, mi ropa, Yendo a la imagen mucho. Me
desarrolla su imagen profesional? - ' lo aplico en jar, tener un algo acorde | peluqueria, | presentable. .
3 L . asisto a - que también . - pongo lo | Cuiddndome
(qué servicios adquiere o que vestimenta, . buen con el cuidado Bien
A . cursos de su . se refleje en . : : que
actividades realiza) peinado, ; desenvolvim |  trabajo. personal. peinada,
carrera s mi - . . - encuentro.
magquillaje . iento. Peinado, bien vestida,
vestimenta y o ~
- maquillaje. ms ufias
peinado. .
bien.
No, no lo
considero
- - No. Llevé indispensabl
¢Usted suele solicitar servicios de No, no me P .
h . ) . un curso y eparami | No. Yo sola
imagen profesional? ;Por qué? No No. No. llama la . No. -
AT lo hago yo < porgue no | veo mi look.
¢Cuales? atencion.
sola. tengo trato
directo con
clientes.

¢Con qué frecuencia suele
adquirir servicios de imagen
profesional?
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En caso de no solicitar servicios
de imagen personal, ;conoce
negocios de este tipo?

Personas

Si

No estoy
muy
enterada.

No.

No.

Conoce a
personas
que
asesoran,
independien
tes.

Si conozco
pero no
recuerdo
nombres.

En caso haya solicitado el
servicio, ¢Dénde lo solicito, desde
hace cuanto tiempo suele adquirir
los servicios en este lugar y por
que?




